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SOZLESME

EK-6

Kontrat Kodu:
51796 — 25 Dar Kapsamli Asistans 6.500 TL Limitli
51845 — 25 Dar Kapsamli Asistans 16.000 TL Limitli
51938 — 24 Dar Kapsamli Asistans 50.000 TL Limitli

AXA SIGORTA - AXA PARTNERS

AXA SIGORTA
HUSUSI KASKO SIGORTA POLIGESI
SAHIPLERI iGIN

ASISTANS HiZMETLERI VE SARTLARI
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BOLUM | - SARTLAR

A) TANIMLAR

Sigortali : Turkiye'de ikamet eden; police sahibi veya Sigortali aracin surtcusu ile Sigortali arag
icinde para 6demeden seyahat eden yolcular (otostopgular haricg).

Sigortali Arag:

a. Hususi Arag: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin tagsinmasi ve/veya
kiralanmasi amaci ile kullanilan araglar harig; sigorta policesinde tanimlanan, agirhg: 3.500
kg't gecmeyen, dort tekerlekli motorlu araglardir.

b. Hafif Ticari: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin taginmasi ve/veya
kiralanmasi amaci ile kullanilan yiksiz agirligi 4.000 Kg't asmayan; Ambulans, Minibus,
Kamyonet, Panelvan ve Pick-up gibi dort tekerlekli araglar.

Lehdar : Policenin dizenlendigi Glkede ikamet eden Sigortali Aracin surlcusi ve para ddemeden
Sigortali Aracin icinde seyahat eden yerli ve yabanci yolculari (otostopgular haric).

Police : Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, yururlikte olan yukarida tanimli arag turleri igin
dizenlenmis ve AXA Partners’a bildirimi yapilmis “Hususi Oto Kasko Poligesi’dir.

Daimi Surucu : Ehliyeti olan kisi veya kisiler.

Referans Y1l : Sozlesme gecerlilik stresidir.

Vaka : AXA Partners'in araciligina yol acabilecek , asagida C Maddesinde tanimlanan her tirli
vaka.

Kaza : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araclarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca carpmasi veya aracin bir cisme ¢carpmasi), A.1. ¢ (lcuncu
kisilerin kétl niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (calinma veya ¢alinmaya tesebbiis)
Risklerin gerceklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya arag¢ suricl ve yolcularinin bedensel
yaralanmalarina neden olan hadise.

Hasar : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araclarla
¢arpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. ¢ (lUcunci
kisilerin kotu niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (¢alinma veya ¢alinmaya tesebbUs)
Risklerin gerceklesmesi sonucu aracin 48 saati agan onarima maruz kalmasi veya aragta seyahat
eden kigilerin bedensel bir zarara ugramalari.

Bedensel Zarar/Yaralanma : Hastalik ve rahatsizlik disinda, s6zlesme gegerlilik siresi iginde
tamamen ve direkt olarak bir ara¢ kazasi sonucu gerceklesen bedensel yaralanma durumudur.
Medikal Ekip : AXA Partners tarafindan goérevlendirilmis, tibbi bilgiye sahip uzman kisi veya
kisiler.

Ciddi Tibbi Sebep : Kisinin hayatini tehlikeye sokan énemli hastalik veya yaralanma durumu.
Aile Yakini : Baba, anne, ¢ocuk, es veya kardestir.

Daimi ikamet Ulkesi : Polige’nin diizenlendigi (ilkedir.

Daimi ikametgah : Sigortal’'nin poligenin diizenlendigi lilke igindeki evi veya Polige’de belirtilen
ikametgah adresidir.

Ariza : Aracta elektrik veya mekanik bir aksaklk, bozulma meydana gelmesi sebebiyle aracin
hareketsiz kalmasi halidir.

AXA Partners : Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
Sirket : AXA Sigorta A.S.

AXA PARTNERS TURKIYE erieas]
Anel is Merkezi, Saray Mah. Site Yolu Caddesi, No:5 34768 Umraniye / istanbul
Tel: 0216 524 36 3t&NRl 0 216 504 36



Kisisel Veri icermez - ig kullanima Acik Bilgi

AXA Partners - AXA Sigorta/ Dar Asistans Hizmetleri 3/11

B) COGRAFi KAPSAM

Teminatlar Cografi Sinirlar
Arag T.C. + KKTC

Asistans teminatlarinin timu aksi belirtimedikge 0 (Sifir) kilometreden itibaren basglar.

C) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI
Bolim IP'de yeralan hizmetler; AXA Partners Istanbul Ofisi tarafindan organize edilecek olup
0850 250 99 99 no’lu telefonun aranmasi ve talep edilmesi halinde verilecektir.

D) ZAMAN ASIMI

Sigorta kapsamindaki her trll talep, Sigorta Sirketinin yasal mevzuat cergcevesinde tabi olacagi
zaman asimi sUresine tabidir.

E) AXA PARTNERS'IN SORUMLULUGU

AXA Partners, verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci disman hareketleri,
¢atisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri glg¢, siddet kullanma, olaganudstl hal,
radyoaktif veya buna benzer micbir sebeplerden ortaya c¢ikan gecikme ya da suclamalardan
sorumlu tutulmayacaktir.

AXA Partners, hi¢ bir durumda; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin
yerine konulamaz.
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BOLUM II- HIZMETLER

A. ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Arag Bilgi Hatti
AXA Partners tarafindan, kendilerine ulasan sigortalilara 24 saat ve 365 gun tum Turkiye
Cumbhuriyeti kapsaminda yerel ¢ekici-ving firmalari, tamirhaneler ve ara¢ markalarinin servis
istasyonlari hakkinda bilgi ve telefon numarasi verilir. istenir ise kapsam disi ve limit Ustl bedeller
icin (kargilikh fiyat onayi alindiktan sonra), anlagsmali hizmet saglayicilari ile irtibat Sigortal’nin
kapsam dahilindeki hizmetlerden faydalanmasi saglanir.

2. On Ekspertiz ve Fotograf Cekimi
Asistans Firmasi sigortal’dan kendi midahalesini gerektirecek bir hasar ihbari aldiginda, hasar
yerine en kisa zamanda bir c¢ekici-kurtarici yollar. Aracin ¢ekilmesinden énce bir 6n ekspertiz
raporu tutulur ve arag hasarlarinin ve/veya kaza yerinin fotograflari c¢ektirilir. Fotograflar 6n
ekspertiz raporu ile birlikte Asistans Sirket Genel Mudurligi’'ne génderilir.

Donanimi mumkdin ise Asistans firmasinin anlagsmali hizmet saglayicilan digital kanallarla hizmet
verebilecektir

3. Cekme

3.1. Ariza Durumlarinda

Aracin hareketsiz kalmasina yol acan ariza durumlarinda ara¢ en yakin yetkili servise limitler
dahilinde ¢ekilir. Arag, arizalandigi sehirde yetkili servis olmamasi durumunda asagida belirtilen
limitler dahilinde en yakin ildeki yetkili servise gekilir ve limit agimi olmasi durumunda aradaki fark
Sigortali tarafindan 6denir. Sadece sehir iglerinde Sigortali’'nin istemesi durumunda arag, istenilen
yetkili servis veya 6zel servise olay bagi Turkiye sinirlari igerisinde segilen Urtin limitine goére 6.500
TL veya 16.000 TL veya 50.000 TL limit, Avrupa sinirlari icerisinde 750 Euro limit dahilinde gekilir.
Bu prosedir kapsamindaki ariza durumlarindaki tim c¢ekici hizmetleri polige yili icerisinde 3 kez
ile sinirhdir.

Ariza durumunda Sigortali’'ya aracin garantisinin olup olmadigi sorulur. Normal ya da uzatiimig
garanti kapsaminda olan araglara telefonda o6ncelikli olarak kendi ara¢ yardim servislerine
ulagsmalari saglanir ve bu yonlendirme Asistans firma tarafindan yapilarak sigortaliya telefon ile
bilgi verilir.

10 yas Uzeri araglarin arizasi i¢in bu prosedir kapsamindaki ¢ekici hizmeti polige yili igerisinde
azami iki kez verilir.

3.2. Kaza Durumlarinda
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan kaza durumlarinda arag en yakin yetkili veya anlagmal
servise olay bagi Turkiye sinirlar igerisinde icerisinde segilen Urdn limitine gére 6.500 TL veya
16.000 TL veya 50.000TL limit, Avrupa sinirlari icerisinde 750 Euro limit dahilinde cekilir.
Sigortalinin istemesi durumunda arag istenilen farkl bir sehirde bulunan yetkili veya anlagsmal
servise belirtilen limit dahilinde c¢ekilir ve limit agimi olmasi durumunda, aradaki fark Sigortali
tarafindan 6denir.

Hem ariza (3.1.) hem de kaza (3.2.) durumlarinda asagidaki genel sartlar gecerlidir:
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Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut cekme hizmet sadlayici firmalarin imkanlari ve yeterlilikleri
kapsaminda, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6l¢ide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir. Gerekli organizasyonun yapilamamasi halinde, Sigortal’'nin
kendi imkanlari ile yapacagi cekme ve kurtarma maliyetleri Asistans’in hizmet limitleri dahilinde,
Asistans tarafindan karsilanir.

Acil durumlarda, AXA Sigorta’nin 6lumlu, yaralanmall ve resmi mercilerin ara¢ ¢ekilmesine izin
vermedigi durumlarda misterinin Asistans’t arama 6n kosulu olmaksizin sigortalinin yapacagi
¢ekme masrafi yukarida belirtilen limitler dahilinde Asistans tarafindan karsilanacaktir.

Aracin Kolluk Kuvvetleri tarafindan gekilmesi, aracin Sigortali ya da resmi merciiler tarafindan ilk
cekildigi Servis’in onarimi yapacak donanima sahip olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin 2.
kez cekilmesi hizmeti tek bir gekici hizmeti olarak kayit altina alinacaktir.

Sel ve Katastrofik durumlarda AXA Sigorta ile iletisime gegilerek hizmet organizasyonu igin olay
bazinda karar verilir.

Aracin bagaj ve yukunden dolayi ¢ekilmesine engel bir durum var ise, bagaj ya da yukin
bosaltilmasinda, Asistans sorumlu degildir. Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik
acidan bu cekme hizmeti mimkun ise, sigortalinin maliyeti kabullne dair yazili onayi ile bu hizmet
verilecektir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

4. Aracin Ving ile Kurtariimasi
Aracin igletilmesi sirasinda devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi
durumunda, mumkun olabilen durumlarda aracin kurtariimasi ve sonrasinda yoluna devam
edebilmesi icin uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon yurt icinde icerisinde segilen
artin limitine gére 8.500 TL veya 16.000 TL veya 50.000 TL, Avrupa ulkelerinde ise 750 Euro limit
dahilinde hizmet verilir. Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilir.

Aracin bagaj ve yukunden dolay! kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj veya yukun
bosaltiimasindan Asistans sorumlu degildir.

Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik agidan bu ¢ekme hizmeti mimkun ise,
sigortalinin maliyeti kabuline dair yazili onayi ile bu hizmet verilecektir.

Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
Olgusunde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi Olgide hizmetin veriimesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir. Kurtarma igin, bdlgedeki kurtarici firmalara ait c¢ekici
araglarin ulasabilecegi, emniyetle yuruyebilecegi yollar Uzerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Sigortali aracin kaza nedeniyle kurtarilmasi ¢ok zor kosullarda ise (sarampole disme, devrilme
vs.) kurtarma hizmeti kapsam dahilindeki limitle yapilir. Limiti asan miktar sigortal’dan onay
alinmasi sarti ile yapilacaktir.
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5. Yol Kenarinda Onarim
Arac ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, AXA Partners, sigortali aracin yol kenarinda onarimi
icin mUimkuin olabilen hallerde ve ilgili ara¢g marka yetkili servislerinin bu hizmeti saglayabilecek
teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli organizasyonu yapar.

Sigortal’nin yardim merkezi ile yapacagdi ilk gérisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir
edilebilecegdi anlasilirsa yerinde tamir icin belirtilen markalara ait Yetkili Arag Servisi gdnderilecek,
aksi taktirde AXA Partners tarafindan araci cekmek maksadiyla dodrudan cekici gonderilecektir.
AXA Partners, Yetkili Arag Servisi'nin olay yerine maksimum 50 km.’ye kadar tek yén ulagim ve 1
saate kadar servis isgilik Ucretini karsilar. Arag yol kenarinda tamir edilemedigi takdirde aracin en
yakin servise ¢ekilmesi hizmeti cekme limiti dahilinde verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parca bedellerine iligkin olarak herhangi bir meblag
AXA Partners tarafindan 6édenmeyecektir.

6. Lastik Degigimi
Sigortali araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda ve sigortalinin talep
etmesi halinde gonderilecek olan goérevli ekip, arag¢ lastiginin degisimini gerceklestirecektir.
Sigortall aragta yedek lastik bulunmadidi veya lastik degistirmenin olay yerinde mimkin olmadigi
durumlarda, arag en yakin ¢6zim adresine (servis,lastikci vb) limitsiz ¢cektirilecektir.

7. Cilingir Hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arnzali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢calinmasi veya aracin
icinde unutulmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Asistans kapilarin agiimasi igin
olay yerine gdénderilen anahtarcinin yol ve iscilik Gcretini karsilayacaktir. Bu hizmetin ifasinda
dogabilecek yol-iscilik haricindeki tim maliyet sigortaliya aittir. Ara¢ kapisinin agillamamasi
durumunda, en yakin yetkili servise aracin nakli gekim limitleri dahilinde saglanacaktir.

* Oncelikli olarak aracin yetkili servise gekilmesi Asistans tarafindan onerilir, Sigortal’nin olay
yerinde kapinin agilmasi talebine istinaden araca gelebilecek olasi hasarlardan AXA Partners
sorumlu tutulamaz.

8. Yakit Bitmesi
Sigortali aracin yakitinin bitmesi durumunda AXA Partners, aracin en yakin akaryakit istasyonuna
cekilmesini saglayacaktir.

9. Profesyonel Siiriicii Temini
ikametgah ili diginda, sigortali aracin siriiciisiiniin, araci kullanmayi imkansiz kilan bir kaza
gecirmesi ya da vefati halinde, surictnin beraberinde bulunanlardan higbirinin strictnin yerine
gecememesi kaydiyla, AXA Partners, araci kullanarak aragta bulunanlari daimi ikametgaha veya
seyahat icin planlanan yere gétirmek Uzere profesyonel bir srticl temin eder.

10. Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini
Asistans, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, Turkiye sinirlari igerisindeki araci ureten firmada mevcut olan s6z konusu yedek
pargalarin mumkun olabilen durumlarda bulunmasini ve gonderilmesini organize edecektir. Temin
edilen yedek parcanin maliyeti Lehdar tarafindan, nakliye masraflari 10 kg.'a kadar Asistans
tarafindan édenecektir.
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11. Aracin Teslim Alinmasi
Sigortalinin ikametgah adresi olan il diginda tamiri 48 saatten fazla surtiyor ya da ¢alinan
sigortall aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda bulunmasi halinde sigortali ya da yetkilendirdigi
kisinin araci teslim alma maliyeti asagidaki limitlerle kargilanacaktir;
a. OtobUs Bileti: 500 km’nin altinda kalan mesafeler icin dénis bileti.
b. Ucak Bileti: 500 km'yi asan mesafeler igin ekonomi sinifi ugak (gidis-varis sehrinde
havaalani var ise) bileti.

12. Aracin Emanet ve Muhafazasi
Bu madde kapsaminda suricu temini mucbir sebeplerle yapilamiyorsa, Asistans firmasi sigortali
aracin guvenligi icin 7 giin ve azami 500 TL limitle muhafaza hizmeti verir

13. Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi Nedeniyle Konaklama ve Seyahat

la) Asistans, Sigortal'nin ikamet ili disinda gerceklesen bir kaza ya da ariza sonucu aracin
onariminin 24 saati astigi durumlarda;

Sigortal’nin kaza veya arizanin meydana geldigi i'de konaklamay:i tercih etmesi halinde veya
hava ve yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda Asistans, aracgta yolculuk eden azami 5
kisi icin ve kisi basina her gin icin azami 3.000 TL'ye kadar arka arkaya azami 3 gece olmak
kaydiyla oda ve kahvalti (ekstralar Sigortali’'ya aittir) konaklamasini karsilar. (Sigortalinin talep
etmesi halinde konaklama imkani kosulsuz olarak saglanmalidir.)

Konaklama kaza veya arizanin meydana geldigi bolgede, 3 veya 4 yildizli bir otelde temin
edilecektir. Konaklanacak otel, Asistans tarafindan belirlenir.

1b) Seyahatin tamamlanmasi hizmeti Sigortali’'nin ikamet il'i disinda gergeklesen bir kaza veya
ariza sonucu aracin 24 saatten fazla hareketsiz kalmasi durumunda verilir.

Sigortal’nin ve lehdarlarin (azami 5 kisi) seyahatlerinin tamamlanmasi Asistans tarafindan
ayarlanir ve ulasim masraflari kargilanir.

Bu ulasim olanaklari arasindaki se¢im asagida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda
Asistans tarafindan belirlenecektir:
a. Otobus Bileti: 500 km’nin altinda kalan mesafeler igin tek yon bilet.
b. Ucgak Bileti: 500 km’yi asan mesafeler igin ekonomi sinifi tek yén ugak bileti (gidis-varis
sehrinde havaalani var ise)

14. Tibbi Nakil
Lehdar’in, Sigortall arag ile gergeklestirilen bir trafik kazasi sonucu yaralanmasi halinde Asistans,
Lehdar’i ambulans veya refakatgi doktor yardimi ve tavsiyesi ile belirlenen en yakin tibbi merkeze
ulastinimasini saglayacaktir. Bu teminat sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ve police
yili icerisinde azami 3 kez gegerlidir.
Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze ya da ikametgahina nakil, ancak, bulunulan tibbi
merkezde hastaya yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun duzenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.
Asistans, higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi
gereken kurtarma hizmetine midahale etmeyecektir. Resmi ya da 6zel bir sirket tarafindan verilen
bu hizmetlerin maliyetinden Asistans firmasi sorumlu degildir.
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Asistans Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Lehdar’in saglik durumuna uygun bir aracgla nakli
icin gerekli olan arag tespitini birlikte yaparlar. Asistans Firmasi sadece binek ara¢ ve kara
ambulansi ile nakil organizasyonu ve finansini saglar. Hava ambulansi, sedyeli ugus gibi imkanlar
Asistans firmasina ait degildir. Ancak bu tip Gst segment nakil Ucretini lehdar kargilamayi kabul
ederse, Asistans medical ekibi buna dair organizasyonu yapacaktir.

15. Refakatginin Nakli ve Konaklamasi
Sigortal’nin araci ile gegirdigi bir trafik kazasi sebebiyle ikamet ettigi il'in disinda bir hastanede 8
gunden fazla yatarak tedavi gérmesi gerektigi durumlarda Asistans, Sigortal’’nin belirleyecegi bir
yakininin refakatini organize ederek gidis-dénus biletini temin eder. Bu refakatginin hasta yaninda
veya-Asistans tarafindan belirlenen 3 veya 4 yildizli bir otelde (oda / kahvalti) konaklamasini
(ekstralar Sigortaliya aittir) araliksiz azami 8 gece olmak Uzere organize eder ve 6der.

Bu ulasim olanaklari arasindaki segim asagida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda
Asistans tarafindan belirlenecektir:
a- Otobus Bileti : 500 km’nin altinda kalan mesafeler icin tek yon otobus bileti.
b- Ucak Bileti : 500 km’yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi tek yon ucak bileti (gidis-varis
sehrinde havaalani var ise).

16. Cenaze Nakli
Sigortalr’nin, sigortal araci ile yapmis oldugu trafik kazasi sonucu vefati durumunda Asistans,
cenazenin ikamet yerine naklinin organizasyonu igin tim gerekli tedbirleri alir ve sehirlerarasi tibbi
sartlara uygun tasima igin gereken tabutun ve kalan egyalarin TUrkiye sinirlari i¢erisindeki defin
yerine naklini Gstlenir.
*Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam disidir.
**Tabut masrafi, cenazenin tasinmasi igin gerekli standart tabut ile sinirlidir.

17. Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

a. Turistik Bilgiler
AXA Partners, Sigortal’'nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal
zorunluluklar, gumrik islemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat
acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buyukelgilik ve konsolosluklar, vize ve
pasaport igslemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

b. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal’nin talebi Uzerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

c. Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler
Sigortalr’nin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetgi eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mumkun olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

d. Ulasim araclari ile ilgili bilgiler
Sigortal’nin talebi lzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, arag kiralama sirketleri (profesyonel surticu hizmeti) ile ilgili adres
ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

e. Doviz kurlar bilgileri
Sigortal’'nin talebi Uzerine déviz kurlari ile ilgili bilgi verilecektir.

f. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
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Sigortal’nin talebi tzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

g. Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortalr’nin talebi tzerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile bilgi verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

h. Kdulturel aktiviteler hakkinda bilgi
Sigortal’nin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

i. Ozel gunler igin organizasyon
Dogum glnd, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve miumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

j.  Tercume hizmetleri
Tercume burolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkun olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

k. Cicek Gonderme Hizmetleri
Tarkiye ve yurtdisi icin cicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

I. Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanlklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet mudurltkleri,
gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma mudurlikleri vs. telefon ve adresleri.

BOLUM Il - OZEL SARTLAR

1. Herhangi bir talep halinde Asistans’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortalinin poligenin bagl oldugu sigorta genel ve 6zel sartlarinda yazili yikamlUlerini yerine
getirmesi sarti ile gecerlidir

2. Sigortalanan kisi bu Police kapsamindaki talebi icin;

a. Zarari asgariye indirmek igin tim makul tedbirleri alacaktir,

b. istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin en kisa siirede Asistans firmaya
ulasacaktir

c. Asistans firmaya gerekli tim bilgileri temin edecektir,

Asistans Firma adina 3. Sahislara higbir 6deme taahhidinde bulunmayacaktir. Asistans firma

bu prosedirde yazili olmayan geri 6deme taleplerinden sorumlu degildir. Asistans, eger ayni

sartlari kapsayan ve bu polige’den daha énce tanzim edilmis ve halen yurarlikte bulunan bir
baska Sigorta/Asistans Poligesi var oldugu durumlarda bu prosedirde yazil hi¢bir hizmet ya
da maliyetten sorumlu degildir

3. Asistans, verdigi hizmetler dlgistiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya sonra
aracta meydana gelmis hasarlardan Asistans sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda
hizmet birimi tarafindan araca verilebilecek zararlarda hizmet birimi firma ile asistans firmasi
muteselsilen sorumludur

4. Asistans, olagandigi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal, ekonomik ve guvenlik
sartlari gibi hizmetin saglanmasini glglestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi igin elindeki
imkanlar olgisunde azami gabayi gosterecektir.

a. Bu prosedir kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iligkin talepler igin sigortali/lehdar,
Asistans en kisa zamanda, policesinde yazili iletisim bilgilerinden Asistans firma ile
iletisime gecerek; Yardim icin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

b. Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,

c. Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhidtte bulunmamall,
sorumluluk almamahdir.
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5. Bu prosedir kapsamindaki hizmetlerden faydalanmak isteyen sigortali mimkin oldugunca
oncelikle asistans firmasina basvurmalidir. Makul sebeplerle bagvuramamasi durumunda
kendi imkanlari ile giderdigi maliyeti Asistans firma hizmet limitlerine kadar 6¢deyecektir.

BOLUM IV — GENEL iSTISNALAR

Asistans’in dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda

higbir hizmet verme yukumlaliga olmayacaktir;

1. Olayin meydana geldigi yer Policenin kapsaminda yer alan cografi bélge ile sinirhdir.

2. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmis olan azami teminat limitini asan kismi,
Sigortali veya Lehdar’'in onayi alinarak hizmet saglanacak olup agan kismi Sigortali veya
lehdar tarafindan karsilanacaktir.

3. Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda Sigortalinin talebi ile yapilan
organizasyonlarda ortaya ¢ikan hizmet bedelleri Sigortall tarafindan karsilanacaktir.

4. Sigortalinin bu s6zlesme kapsaminda oldugu halde kendi imkanlari ile karsiladigi ve geri
Odeme talep ettigi durumlarda Asistans firmasi ile Sirket arasindaki mutabakata tabi
olacaktir.

5. Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki
saklidir.

6. Hasarli/Arizali arag icerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi
veya calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden Asistans sorumlu tutulamaz.
Sigortalinin arag¢ icerinde biraktigi veya unuttugu her tarli degerli/degersiz esyanin
sorumlulugu Sigortaliya ait olacaktir.

7. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam
disidir:

a) Oto policesi kapsaminda olan tim koétu niyetler hari¢ olmak tzere; yabanci disman hareketleri
vb sonucu dogan olaylar.

b) Oto poligcesi kapsaminda olanlar hari¢ afet ve ¢evresel kazalar ancak, sadece yogun kar ve
buzlanma hallerinde olmak tzere, bu haller icin gerekli ekipman onlemini almis olan araglara
da Ucretsiz gcekme ve kurtarma hizmetleri hizmeti verilecektir. Tedbirli olmayan araglar icin,
imkanlar élglisiinde, sadece organizasyon hizmeti verilecektir.

c) Kasten kendini yaralama veya Sigortal’'nin bir suga istiraki veya hileli hareketleri.

d) Her turll araba yarisina, ralli 'ye, benzeri denemelere veya gosterilere istirak,

e) Sigortal’'nin mesru mudafaa hari¢ herhangi bir kavga / dévise karismasi.

f) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri igin editici sifatiyla spor yapilmasi,
sportif faaliyetler ve bahisler,

g) Herhangi bir nikleer yakittan ileri gelen ionizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulagsmanin
veya herhangi bir patlayici nikleer bilesim veya nukleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve
diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak ileri gelen zararlar

h) intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6lim, yaralanma veya hastalik.

i) Mahalli mercilerin izin vermedigi stre¢ dahilindeki mudahaleler.

j) Sirket bilgisi ve onayi ile olagandigi iklim kosullarindan dolay hizmet aksamalari

k) Arac sUrtcusundn aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

[) Kaza ve arizaya bagl olmayan estetik onarimlar, periodik bakim i¢in gegen sireler.

m) Aracin tagsima kapasitesine ve yik kurallarina uymamasi sebebiyle olusan zararlar

n) Sigortal’'nin veya lehdarin daha 6nceden varolan bir rahatsizhdi, hamilelik hali ve dogum
yapma ihtimali,

0) Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalarinda police dénemi icinde sadece bir kez hizmet
saglanacaktir. Sonraki talepler kapsam disinda olacaktir.
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BOLUM V — GENEL HUKUMLER

GENEL PROSEDUR
Sinirlama: Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ciktiginda, Sigortali bu hasari sinirlamak ya
da durdurmak igin ¢aba sarf etmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve
Sigortall adina édenen bedeller, sigortalinin énceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden
tahsil edilir.

istirdat (Geri Alm): Sigortali Asistans’in ilgili kaynaklardan gerekli ddemeleri geri alabilmesi igin
Asistans’a her turll belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

Asistans’a Geri Odeme: Sézlesme kapsamina girmeyen ancak hizmet bedelini sigorta sirketi
yetkilisinin yazil teyidi ile Ustlenmeyi kabul etmis oldugu durumlarda teyid yazisi ile birlikte ilgili
sirket'e gonderilen faturalarin, ilgili ay sonuna kadar Asistans banka hesabina 6denmesi
gerekmektedir.

BOLUM VI — SIGORTALI’NIN YUKUMLULUKLERI

GENEL PROSEDUR )
Sigortali AXA Partners'in Istanbul merkezini 7/24, kendisine verilmis olan 0216 524 36 86 no’lu
telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce arayarak;

» Adini ve soyadini,
» Police numarasini ve gegerlilik tarihini,
» Randevu almak istedigi hizmetin tartnu bildirir.

Musteri temsilcisi, aldidi bilgilere gore policenin gecerliligini kontrol eder. Police suresi dolan
Sigortalilar’in talebi reddedilir.

istanbul’da _ / /2025 istanbul’da _ / /2025
INTER PARTNER ASSISTANCE AXA SIGORTA A.S.
Yardim ve Destek Hizm. Tic. A.S.
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